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Hizmet: UDEM urinlerin ilgili uluslararasi standartlara uygunlugunun belgelendirilmesi hizmetidir.

Bagvuru: Belgelendirme hizmeti icin basvurular, www.udem.com.tr web sitemizde yer alan ONLINE
BASVURU baglantisindan erisebileceginiz ya da talep etmeniz halinde tarafimizca iletilecek olan basvuru
formumuz ile alinir.

Basvuru Kabul/ Ret Sartlari: Musteri, basvuru formunu eksiksiz olarak doldurmak, sézlesmede belirtilen
resmi evraklari ve belgelendirilecek Uriine ait teknik dosyayr UDEM’ e géndermekle yikimlidir. UDEM
tarafindan tespit edilen eksik ve/veya yanhs bilgi, basvurunun UDEM tarafindan reddedilmesine neden
olabilir. UDEM biinyesinde daha 6nce benzer tipte rin ile ilgili denetim gerceklestirilmemis ise basvuruyu
reddetme hakkina sahiptir. Basvurulan kapsamin UDEM’ in akreditasyon kapsaminda olmamasi ve/veya
kapsamda denetci/teknik uzman bulunmamasi veya uygun denetim ekibinin olusturulamamasi nedeniyle
UDEM basvuruyu reddedebilir. Basvuru sonrasinda karsilikli olarak s6zlesme imzalanir. Misteri s6zlesmede
belirtilen Ucretleri sézlesmede belirtilen sireler dahilinde 6demekle yilkimlidir. Sézlesme musteri
tarafindan herhangi bir zamanda iptal edilirse, iptal oldugu giline kadar UDEM’in yapmis oldugu
faaliyetlerden kaynaklanan ticret UDEM tarafindan hesaplanip musteriye faturalandirilir.

Denetim Prosesi: Belgelendirme prosesi hakkinda istediginiz zaman bizden bilgi alabilirsiniz. Kosullarinizda
(sistemler, personel, kurulus, ekipman, vb.) belgenizi gecersiz kilabilecek herhangi bir degisiklik oldugunda,
15 giin icerisinde sirede bizi haberdar etmelisiniz.

Sistemleriniz ve Grlin glvenliginizin gegerliliginin devamindan emin olmak igin, 12 aylik bir donemden uzun
olmamak lizere, uygun araliklarla gézetim tetkikleri yapacagiz. Bu siire gegcirdiginiz denetim sonuglarina veya
kurulus yapiniza gore farklihk gosterebilir. Denetimlerde tespit edilecek uygunsuzluklar i¢in; 15 glin igerisinde
dizeltici faaliyet planlarinizi olusturmali, 3 ay icerisinde ise dizeltici faaliyet kanitlarinizi tarafimiza
iletmelisiniz.

UDEM, planlanan denetimlere ait plan ve ekipleri denetiminizden en az 2 gilin 6nce tarafiniza bildirecektir.
Denetim tarihi ve denetim ekibine yazili olarak itiraz etme hakkiniz saklidir.

Denetim silresince normal calisma saatlerinde; calisma alanlariniza, islemlerinize, hizmetlerinize, yonetim
sisteminize, tim kayitlariniza ve personelinize UDEM vyetkili personeline izin vermekle ve (iretim
proseslerinden en az birinin uygulamali olarak gosterilmesiyle ylikimltsiniz.

Denetim prosesi bir 6rneklemeyle gergeklestirilir. UDEM, ilgili standartlarla veya diger kriterlerle %100 uyum
saglamasi veya saglamamasi konusunda meydana gelebilecek herhangi bir kayip, zarar ve ziyandan direkt
veya dolayli olarak sorumlu degildir.

UDEM, yapacagl denetimler sonrasinda bir rapor hazirlayacak ve bulgularini 3 sekilde sunacaktir;
Major Uygunsuzluk: Asagidaki durumlar major uygunsuzluk sebebidir;

e Standardin herhangi bir maddesinin dokiimante edilmemesi veya herhangi bir madde igin uygulama
orneklerinin olmamasi,

e Etkin proses kontrolii yapildigina dair veya Urlnlerin belirlenen 6zelliklere uygunluguna dair dnemli sliphe
varsa,

o Sistematik bir eksiklik olabilecegini gosteren ve boylelikle bir major uygunsuzluk olusturan ¢ok sayida minér
uygunsuzluk bulunuyorsa,
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e Musterinin yonetim sisteminin amacladigl sonuclari gerceklestirme kabiliyeti hakkinda 6énemli bir siiphe
durumu.

Major uygunsuzluklar takip denetimi gerektirebilir.

Minor Uygunsuzluk: Standardin herhangi bir maddesinin dokiimante edilip, uygulama 0Orneklerinin de
mevcut olmasina ragmen; yodnetim sisteminin amaglanan sonuglarina ulasmasi etkileyen herhangi bir
uygulamanin eksik bulunmasi halinde tespit edilen uygunsuzluk bu sinifa girer.

Gozlem: Standardin herhangi bir maddesinin dokiimante edilip, uygulamalarinin eksiksiz yerine getirilmesine
ragmen, denetginin sektorel tecriibelerine dayanarak uygulamanin verimliligi ve etkinligi igin tespit edilen
bulgular bu sinifa girer. Bir sonraki denetime kadar uygulamaya alinmaz ise mindr uygunsuzluk olarak
raporlanir.

Uygunsuzluk siniflandirmalari ve diger tim denetim prosesleri hakkinda detay bilgi talep ettiginiz takdirde
web sitesinde belirtilen iletisim kanallariyla irtibata gecebilirsiniz.

Denetim ile ilgili tim anlasilan Ucretleri ve harcamalari, s6zlesmenizde belirtilen hesap numaralarina
ddemeniz konusunda mutabik kalinacaktir. Odemeler ile ilgili aksakliklar, belgelendirmenin askiya alinmasi
hatta geri cekilmesi ile sonuglanabilir.

UDEM denetim ekibi calisma alanlarinizda iken, saglik ve guvenliklerinden sorumlu oldugunuzu bildiririz.
Sahaniza giris yapmadan 6nce denetim ekibine, saglk, glivenlik ve acil durumlarda tahliye prosediirlerini ve
ziyaretleri boyunca karsilasabilecekleri potansiyel saglik ve glivenlik tehlikeleri konusunda kisa bir
bilgilendirme yapmaniz glivenlik ekipman ve giysilerini saglamaniz gerekmektedir.

Belgeler: UDEM tarafindan yayimlanan uygunluk belgeleri, bize ait olan kontrollii dokiimanlardir ve belgenin
geri ¢ekilmesi ya da iptali durumunda bize geri gonderilmelidir. Geri ¢ekilmedikce, iptal edilmedikge ve
tatmin edici bir performans ile strdirildigi takdirde, yayimlanan dokiimanlar belli bir siire i¢in gegerlidir.
Kurulusun sahibinin, yapisinin veya adresinin degismesi durumunda belgeler otomatik olarak transfer
edilemez. Transfer igin talepler yazili olmalidir ve UDEM yetkilimizin nasil bir faaliyette bulunulacagina karar
vermesi i¢in durum bazinda incelenecektir.

Logo, Marka ve Belge Kullanimi: Logomuzun kullanim hakki verildigi durumlarda, logo kullanimi belirlenmis
kisitlamalara tabi olur. Belgelendirilmesi yapilmis kapsam disinda hicbir hak iddia edilemez. Logo, marka,
belge ve diger haklarin kullanimi, yaniltici ifadeler icerecek sekilde yanlis kullaniimamalidir. Kapsamda
degisiklikler mimkiindir fakat bu durumda bir saha denetimi gerekebilir.

Gizlilik ve Bilgilere Ulasim: Sizinle ilgili her tirli bilgi ve belgeler (El Kitabiniz, AT Uygunluk Beyanlari, Teknik
dosyalar, dokiimanlar veya kayitlar gibi) UDEM personeli tarafindan emniyetli bir sekilde saklanacaktir.
Belgenizin icerigi ve kapsami, denetim igin bize basvuru yaptiginizda gizli kalacak fakat belgelendirme karari
verildikten sonra www.udem.com.tr'de yayimlanacaktir. Ayni zamanda belgenin statli degisimlerini
yayinlama hakkina sahibiz. Gizli bilgiler izniniz olmadan agiklanmayacaktir. Bu gibi bilgilerin yasal otoriteler
tarafindan agiklanmasi istenirse sizi haberdar edecegiz.

Denetgilerimizden ve diger ¢alisanlarimizdan firmamizda ¢alismaya baslarken sizlerle ilgili her tirla bilgiyi
korurken gizlilik ilkesine riayet etmelerini, denetim prosesine katilimlarindan dogabilecek herhangi bir ¢ikar
iliskilerinin olmadigini beyan etmelerini istemekteyiz.

Biz, calisanlarimizdan gizlilik sézlesmesine uymayan kisinin direkt veya dolayli olarak sebep oldugu herhangi
bir kayip, zarar ve ziyandan sorumlu degiliz. Belgelendirme basvurunuzdan 6nce galisanlarimizin, bildigi ya da
bizim hatamiz olmadan herkesce bilinen ya da sizin onayinizla aciklanan, gizli bilgilerden sorumlu
olmayacagiz.
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Askiya Alma Ve Geri Cekme: Uriinlerinizin sartlarla uygun olmadigini diisiiniiyorsaniz belgenizi gecici bir siire
askiya almak veya geri cekmek isteyebilirsiniz. Belgenin tekrar yenilenmesi tam bir denetim gerektirebilir.
UDEM, drunlerinizin ilgili mevzuat/standard(lar)in sartlarina veya kriterlerine uymamasi durumunda, Ucret
ve harcamalar 6denmediginde veya belgelendirme prosesinin itibarini golge diisirecek bir durum olduguna
inandiginda belgeyi askiya alabilir veya geri cekebilir.

Belgeniz askiya alindiginda veya geri ¢ekildiginde, marka ve belgelerin kullanimi yasaklanmaktadir.

Denetiminiz sonucunda takip denetimi gerektiren bir uygunsuzluk tespit edildiginde; faaliyetlerin
uygulamasina dair objektif delillerin UDEM’ e bildirilmesi ve takip denetimin gerceklestirilmesi icin gerekli
sire en ge¢ 3 aydir. Takip denetiminde uygunsuzluklarin giderilmedigi, yeni uygunsuzluklarin olustugu
gorilirse veya uygulanan DOF’ ler bas denetgi tarafindan yeterli ve etkin bulunmazsa miisterinin basvurusu
askiya alinir ve bir 3 ay sonra tekrar takip denetimi yapilir. Bu takip denetiminde de uygunsuzluklarin
giderilmedigi gorilirse belgelendirme geri cekilir ve tekrar basvuru yapmaniz beklenir. Takip denetiminin
sonucunun olumlu olmasi halinde, hazirlanan denetim raporu belgelendirme mudiri tarafindan
belgelendirme komitesine sunulur, firmanin belgesi ancak komite karari ile askidan indirilebilir. Bu takip
denetiminde uygunsuzluklarin giderilmedigi gorilirse belgelendirme geri cekilir ve tekrar basvuru yapmaniz
beklenir.

Askidan indirilen bir firma igin gergeklestirilen ilk denetimde tekrar aski gerekgelerinin olmasi durumunda
iptal karari alinir.

iki yil Gist Gste takip denetimi gerekmesi halinde;

Takip denetiminden sonra denetim ekibinden tekrar takip tavsiyesi alinmasi durumunda
a. Takip nedeni ayni maddelerden kaynakl ise; komitenin de onayi ile askiya alinir. Askidan inmesi
halinde habersiz denetim gerceklestirilir.
b. Farki maddelerden kaynakli ise gozetim denetimlerinin periyodunun komite karari ile 1 yildan 6 aya
indirilesine karar verilebilir. Farkli maddelerden kaynakli ise firmaya habersiz denetim dizenlenir.

Sikayetler ve itirazlar: Herhangi bir tetkik bulgusu ya da karara karsi UDEM’ e is veya ihmalden dolayi itiraz
ve sikayette bulunabilirsiniz. Bu tur sikayetler UDEM’ e yazili olarak yapilmalidir. Sikayet/itiraziniz sonucunda
elde edilen degerlendirmeler detayli bir sekilde yazili olarak tarafiniza bildirilecektir.

Sikayet/itirazinizi UDEM web sitesi lizerinden iletebilirsiniz. Uglincii taraflardan alinan hakkinizdaki sikayetler
de tarafiniza ulastirilacaktir. UDEM (rinleriniz/sisteminiz hakkinda yapilan sikayet icin adresinizde inceleme
yapabilir. UDEM herhangi bir finansal kayip sikayeti konusunda karar vermeyecektir.

Sorumlulugun Sinirlandirmasi: Size karsi olan sorumlulugumuzun kesin bir sekilde sinirli oldugu konusunda
mutabik kalinacaktir. Sadece anlasilan Ucret lzerinden sorumlu olan UDEM ile yaptiginiz s6zlesme temeldir

ve meydana gelebilecek kayip veya zararlardan UDEM sorumlu olacaktir.

Diger Kosullar: isin standart sartlari zaman icinde revize edilebilir. Onemli degisiklikler yazili olarak
bildirilecektir. isin standart sartlari TURKIYE yasalarina uygun olarak yénetilecek ve yorumlanacaktir.
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