A® KALITE POLITIKASI

Ulusal ve uluslararasi standartlar baz alinarak, hukuki mevzuat cercevesinde miusterilere
zamaninda guvenilir hizmeti, bagimsiz, tarafsiz, gizlilik kurallarina riayet eden, egitimli, mesleki
ve teknik yeterlilige sahip, kendisini siirekli yenileyen ve gelistiren personel ile sunmak ve
hizmetler kapsamindaki konularla ilgili glincel gelismeleri yakindan takip ederek ilgili taraflari
bilgilendirmek, yasal gerekliliklere uygun olmak sartiyla, ilgili tim taraflarin beklenti ve
ihtiyaglarini g6z 6nlinde bulundurarak sunulan hizmetin kalitesini ve dolayisiyla mdusteri
memnuniyetini artirmak ve kendimizi strekli gelistirmek temel politikamizdir.

TS EN ISO/IEC 17021-1 standardi kapsaminda TS EN ISO 13485 Tibbi Cihazlar Kalite Yonetim
Sistemi belgelendirme faaliyetleri, TS EN ISO/IEC 17065 standardi kapsaminda Grin
belgelendirme faaliyetleri, 93/42/EEC Tibbi Cihaz Yonetmeligi, 2017/745/EU Tibbi Cihaz
Yonetmeligi, 2006/42/AT Makine Emniyeti Yonetmeligi, 2014/33/AB Asansor Yonetmeligi ve
305/2011/AB Yapi Malzemeleri Yonetmeligi kapsaminda Uriin belgelendirme faaliyetleri ve TS
EN ISO/IEC 17025 standardi kapsaminda test faaliyetlerinin gergeklestirilmesi sirasinda, hem
yukarida belirtilen hem de belirtilenlere ek olarak ilgili diger tim mevzuat, standart ve
rehberlerin sartlarina uygunlugu saglayarak yonetim sistemimizi surekli gelistirmek gorev
bilincimizdir.
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